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RESUMEN

El objetivo del estudio es disefiar un modelo de gestion administrativa para la
microempresa de lacteos UNILAC. La investigacion fue descriptiva, se utilizo la técnica
de la encuesta, y como instrumento un cuestionario aplicado a una muestra, cuyo célculo
fue probabilistico y estratificado, es decir aplicado a dos agentes informantes: 1)
empleados de la microempresa y 2) su mercado potencial en el canton Cafar- Ecuador.
Los resultados indican que las percepciones sobre la implementacién de actividades que
corresponden a la planeacion se realizan en un 84%, un 80% en la organizacién, un 85%
en la direccion y el 72% en actividades de control, mientras las limitaciones de las
microempresas se visualizan a nivel de comunicacion interna y con sus stakeholders.
Con respecto al mercado potencial se percibe una escasa participacion en el mercado,
concluyendo que la empresa requiere fortalecer su gestion administrativa para alcanzar
el posicionamiento deseado.

Descriptores: Gestion de empresa; planificacion; organizacion; direccion; control.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the study is to design an administrative management model for the
UNILAC dairy microenterprise. The research was descriptive, the survey technique was
used, and as an instrument a questionnaire applied to a sample, whose calculation was
probabilistic and stratified, that is, applied to two reporting agents: 1) employees of the
microenterprise and 2) its potential market. in the canton of Cafar-Ecuador. The results
indicate that the perceptions about the implementation of activities that correspond to
planning are carried out in 84%, 80% in the organization, 85% in management and 72%
in control activities, while the limitations of the microenterprises are visualized at the level
of internal communication and with their stakeholders. Regarding the potential market, a
low participation in the market is perceived, concluding that the company needs to
strengthen its administrative management to achieve the desired positioning.

Descriptors: Business management; planning; organization; address; control. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Se ha considerado que, en esta era, ninguna empresa del tamafio que fuere se puede
dar el lujo de actuar sin un modelo de gestion, sobre todo aquellas PYMES que se
localizan en mercados competitivos, pues ello significaria un suicidio o la quiebra del
negocio y la industria lactea quiz4 es una de las mas competitivas (Aldas, 2018).

En relacion a la industria lactea en el mundo la produccion asciende a 6.402.380.000
litros de leche vacuna, la cual crece en 1.6% en promedio anual, siendo Asia el continente
con mayor produccién, Sud América aporta con 9.2%; se ha catalogado a esta industria
como de alto nivel competitivo en la cual existe una brecha de consumo y nicho de
mercado amplio a razén de que el consumo per-cépita es de 114 litros y apenas es
cubierto un 66% de tal valor (Tapia, 2020).

La industria y produccién de leche se relaciona con una cadena de productos derivados
dedicados a satisfacer las necesidades de alimentacion y nutricibn como quesos, yogurt,
mantequillas, leches saborizadas, sueros para consumo animal entre otros, en la cual la
oferta crece a un promedio interanual del 0.9% frente a un crecimiento de la demanda
mayoritario (Tapia, 2020).

En el Ecuador, se estima que la produccion de lacteos conforma el 8% del PIB, con una
cantidad de 300.000 empresas pequefias y medianas en las cuales laboran 1.5 millones
de personas de forma directa e indirecta, por ello es un foco estratégico para la
dinamizacién de la economia; pero esta industria muestra dos polos opuestos
significativos; por un lado se encuentran las empresas grandes como Nutri Leche, Toni,
Grupo Rey, Ecualac, Parmalat entre otras que cubren el 80% de la produccion como
insumo para otros derivados y apenas un 20% se reparte entre PYMES (Alvarado, 2017).
La produccién de lacteos en Ecuador, representa para los indicadores macro econémicos
del pais rubros importantes, alrededor de 300 mil unidades productivas que albergan a
1.2 millones de personas en empleos, incide en el 14% del PIB Agroalimentario, con una

produccion de 600 millones de litros de leche acopiados durante el primer cuatrimestre
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del 2020 (Centro de la Industria Lactea del Ecuador, 2020). De esta produccion la
provincia del Cafiar procesa 388.302 litros diarios y el canton Cafar es responsable del
50% de estos (Gobierno Autonomo descentralizado del Canton Cafar. 2021).

En la provincia del Cafar existen un total de 88 productores de leche y derivados
legalizados de los cuales 78 son pequeiios y 10 medianos (Argudo, 2017). Del total de la
produccion las empresas pequefias apenas transforman el 13% de leche cruda a nivel
de toda la cadena (Ofate, 2018). Entre estas se encuentra la microempresa comunitaria
UNILAC lacteos unicos cual nace el 13 de diciembre de 2017 y se dedica a la fabricacion
de derivados de la leche especialmente queso mozzarella, distribuido a diferentes
ciudades del Ecuador.

El panorama de los micro productores y las pequefias empresas que transforman la leche
en derivados muestra un camino complejo de lucha diaria, poniendo énfasis a que la
mayor debilidad se presenta en la forma de administrar los negocios, la baja capacidad
de inversion, la nula planificacion estratégica, malos procesos de direccion, control,
organizaciéon que repercuten en su modelo mismo de gestidon administrativa (Torres,
2018).

Esta situacion refleja una clara desventaja para las PYMES quienes compiten con
empresas grandes dentro del mercado, sobre todo por qué las desigualdades de
competitividad se expresan en escalas inalcanzables de inversion, de tecnologia de
adquisicion de insumos y de transporte, necesarios para competir contra estos, de tal
forma la Unica medida es actuar desde la gestion administrativa con un pensamiento
estratégico generando o disefiando un modelo Unico capaz de potencializar a las PYMES
hacia un posicionamiento en el mercado para luego pretender crecer en el mismo.

Uno de los problemas latentes de la microempresa es la gestion administrativa cual
descuida la suma de sus cuatro funciones: planificacién-organizacion-direcciéon y control,
que interactian como elementos fundamentales para el desarrollo organizacional y

empresarial (Mendoza, 2017). La accion de la gestiébn administrativa no cumple el objeto
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que deberia; el de desarrollar a la organizacion, asi como velar por los beneficios
econdémicos Y financieros (Heredia, 2018).

Lo que ha incidido en la caida de ventas y en las acciones estratégicas administrativas
por lo que UNILAC se ve en la necesidad de tomar acciones que permitan acceder a una
demanda significativa, dar a conocer su producto, gestionar de forma Optima su
organizacion, evaluar sus procesos internos, su cadena de valor, analizar sus aliados
estratégicos para crecer dentro del mercado y hacer valer su experiencia en la produccion
y comercializacion de productos lacteos, de tal forma que el objetivo de estudio es disefar
un modelo de gestion administrativa pertinente a su realidad, el cual se realiz6 bajo una
metodologia de enfoque mixto, de alcance descriptivo, con un estudio de campo que
permitié recolectar datos para su posterior analisis, sintesis, relacion y explicacion de la
informaciony las caracteristicas de cada uno de los procesos de la gestién administrativa
en una poblacion constituida de dos estratos 1) administradores y empleados de la
empresa y 2) poblacién que constituye el mercado meta.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa concierne en la suma de cuatro funciones: planificacion-
organizacion-direccién y control, que interactian como elementos fundamentales para el
desarrollo organizacional y empresarial (Mendoza, 2017). La importancia de su existencia
radica en optimizar los procesos internos para alcanzar los objetivos, a estos se los
concibe como procesos administrativos.

Como un conjunto de pasos o fases seguidas para solucionar los problemas
organizacionales funciona la gestion administrativa, la cual puede presentar varios
modelos, todos conllevan al uso eficiente de recursos y de esfuerzos bajo la coordinacion,
el liderazgo, la toma de decisiones y la comunicacion; considerando el contexto
empresarial, la industria y sus fuerzas internas o externas que actuan a favor o amenazan

a la empresa.
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La accion de la gestion administrativa tiene por objeto desarrollar a la organizacion, asi
como velar por los beneficios econdmicos y financieros (Heredia, 2018). Esto a partir de
que el fin de una empresa es obtener beneficios o el lucro, de tal manera se conjuga la
parte organizacional con la gestion econdmica y se establecen metas direccionadas a
esos dos ejes.

Por otro lado, todas las empresas tienen de una u otra manera una forma de gestion
administrativa y ella puede ser catalogada como buena o mala, solamente con los
resultados a nivel general obtenidos, en tal situacion se puede volver a restructurar el
modelo, fortalecerlo o cambiarlo, todo dependera de si los accionistas de una empresa
estan satisfechos con la forma de administracion que mantienen (Catagfa, 2019).

Para levantar informacién del tipo de gestion administrativa es importante realizar los
siguientes pasos: un examen preliminar a la organizacion a nivel general a manera de un
diagnéstico y para ello existen varias alternativas de diagndsticos empresariales; luego
se deben medir los controles internos, el mas aplicado es el COSO; se prosigue con
examenes o auditorias en el caso de descubrir riegos y finalmente redactar un informe
final.Siempre en el actuar de los procesos administrativos estaran implicitas la toma de
decisiones como un habito el cual requiere de informacion, de tal modo la gestion
administrativa proporciona al gerente, lider o a cualquier persona datos significativos con

la objetividad de mejorar continuamente de forma paralela al bienestar.

METODOLOGIA

La investigacion fue disefio de investigacion no experimental descriptivo basado en
investigacion bibliografica documental y un disefio de campo. A través de la encuesta a
empleados, administrativos y a la poblacion, se extrae informacioén sobre las variables
planteadas de gestion administrativa y de posicionamiento. Se disefian dos instrumentos:

un cuestionario con 31 preguntas aplicado a empleados para recolectar datos de la
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gestibn administrativa de la empresa y otro cuestionario con 14 preguntas que
corresponde a la poblaciéon econdmicamente activa.

La poblacion considerada para el estudio la constituyen 5 empleados administrativos a
quienes se les levant6 informacién sobre la gestion administrativa y habitantes del canton
Cafiar, el criterio de inclusién se basa en la poblacibn econ6micamente activa siendo
35.420 personas, quienes pudieran comprar el producto y llevarlo a sus hogares, de esta
poblacién la muestra a considerar es de 380 agentes informantes a los cuales se levanto

informacion sobre la demanda de los productos de la empresa.

RESULTADOS

La demanda de productos derivados de leche se distribuye en un 48% para el consumo
de queso normal, 31% para queso mozzarella, 13% yogurt un 6% consumen netamente
leche y un 2% no lo hacen; el 77% de personas manifiestan que si consumirian quesos
mozzarella producidos en la localidad, el 68% consume este producto una vez por
semana seguido del 17% que lo hace en frecuencia de dos por semana; el 43% prefiere
una presentacion de 500 gramos y el 51% se reparte entre presentaciones de 300 y 1000
gramos. La marca de la empresa presenta una aceptacion del 6% pues las personas
consumen queso mozzarella Unilac generalmente; por otro lado, un 28% lo ha comprado
ocasionalmente, el 40% nunca lo ha hecho y el 28% ni siquiera conoce la marca.

El precio de aceptacion mostrado bordea en un 54% entre $1,00 a $2,00 doélares
americanos, el 28% entre $2,00 a $3,00 la preferencia de compra se relaciona con el
precio en un 48%, la calidad en un 34% la apariencia en un 9% el sabor en un 6%, la
cantidad en un 2% y la marca en 1%. El posicionamiento de la oferta muestra que el 46%
de personas no les interesa la marca, y en iguales condiciones de preferencia se ubican
guesos Caiiarejito, Nutri, kiosko; un punto mas arriba reina de la nube, Unilac por debajo
de ellos sobre La Vaquita, Tony, La Lechera. Una estrategia de posicionamiento que
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podria utilizarse es ofensiva a la competencia, identificando puntos débiles y
mejorandolos con el producto.

Los medios de comunicacion mas consumidos son redes sociales Facebook con el 47%,
WhatsApp con el 23%, medios radiales el 18%, el 6% Instagram, el 5% carteles y medios
impresos. Esta es una oportunidad para Unilac sobre todo porque en la actualidad
cualquier comentario de una marca o producto puede convertirse en publicidad viral con
mayores facilidades y costos por la facilidad que otorgan las redes sociales. Un 42%
prefiere comprar en supermercados, el 31% en tiendas de barrio, el 14% directamente al
fabricante, el 11% en el mercado. Estos datos se deben reflejar al momento de aplicar
estrategias de canales de distribucion.

CONCLUSIONES

UNILAC, es una empresa joven en el mercado del cantén Cafiar a razon de ello su gestion
administrativa esta en construccion, por lo que presenta una aceptaciéon del 84% en sus
procesos de planificacién, un 80% en organizacion, un 85% en direccion y el 72% en
actividades de control, la principal falla recae en los procesos de comunicacion de la
empresa que inciden negativamente en alcanzar su mision, cumplir con su vision y por lo
tanto en el posicionamiento.

Se ha desarrollado un modelo de gestion en el cual los procesos de planificacion se
realizan en base algunos componentes como la visién, misién, politicas, planes, sin
embargo, hace falta un pensamiento estratégico que lleve a la empresa hacia un lugar
deseado. Los procesos de organizacion mantienen instrumentos como organigrama y
manual de funciones, sin embargo, no todos los empleados comprenden su rol dentro de
la organizacion y por ello deben ser capacitados y acompafiados durante su trabajo. Los
procesos de direccion han generado motivacion en las personas, sin embargo, hace falta
reconocer el trabajo de todos por igual. Los procesos de control, presentan fallas a falta

de varias herramientas de evaluacion del desempefio.
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La empresa requiere hacer cambios en su gestion administrativa para alcanzar el
posicionamiento, durante este tiempo la empresa no ha podido dar reconocimiento a su
marca, no posee clientes fieles, no posee publicidad que impacte en las personas, a pesar
de que el producto presenta atributos acordes a los requerimientos de los clientes tales
como, el tamafio y cantidad de presentacion, precio; sin embargo, no se aprovechan
estas bondades. El mercado de la ciudad de Cafiar muestra apertura para que la empresa
pudiera posicionarse, pues no existe una marca reconocida, las otras empresas
competidoras no han logrado impactar en la demanda, en esta situacién la empresa

podria utilizar como referencia el desarrollo de un mejor modelo de gestion administrativo.
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